
【 2024年7月実施　人手不足に関するアンケート集計結果 】

◆◆ 卸・小売業 ◆◆

①貴社において人手不足を感じられますか？ ②どのような人材が不足していると感じられますか？

③貴社が人手不足となっている要因は何だと思いますか？
④人手不足を解消するために貴社で実施した対策やこれから実
施予定の対策はありますか？

【人手不足】については「大いに感じている」が20％、「少し感じている」が25％であるが、「全く感じていない」が55％と半数以
上を占めている。【不足している人材】については「営業・販売に関する人材の不足」が67％と一番多い。【人手不足の要因】と
しては「技術や資格が必要」が44％と一番多く、【人手不足の対策】としては「ITやAI等を活用して生産性向上や業務効率化を
図る」が25％であるが、「特に対策は行わない」が55％となっている。
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